
1. 职业概况

1.1 职业名称

中药调剂员。

1.2 职业定义

从事中药饮片调配、中成药配方、临方制剂配制的人员。

1.3 职业等级

本职业共设三个等级，分别为：初级（国家职业资格五级）、中级（国家职业资格四级）、

高级（国家职业资格三级）。

1.4 职业环境

室内，常温。

1.5 职业能力特征

手指、手臂灵活，色、味、嗅、听等感官正常，具有一定的观察、判断、理解、计算和

表达能力。

1.6 基本文化程度

高中毕业（或同等学力）。

1.7 培训要求

1.7.1 培训期限

全日制职业学校教育，根据其培养目标和教学计划确定。晋级培训期限：初级不少于

300 标准学时；中级、高级不少于 200 标准学时。

1.7.2 培训教师

培训初级、中级中药调剂员的教师，应具有本职业高级职业资格证书或相关专业初级以

上专业技术职务任职资格；培训高级中药调剂员的教师应具有本专业中级以上专业技术职务

任职资格。

1.7.3 培训场地设备

标准教室、必要的教学及实验设备和工具。

1.8 鉴定要求

1.8.1 适用对象

从事或准备从事本职业的人员。

1.8.2 申报条件

——初级（具备以下条件之一者）

（1）经本职业初级正规培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）从事本职业学徒期满。

（3）连续从事本职业 2 年以上。

——中级（具备以下条件之一者）

（1）取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作 3 年以上，经本职业中级正规

培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业初级职业资格证书后，连续从事本职业工作 5 年以上。

（3）连续从事本职业工作 7 年以上。

（4）取得经劳动保障行政部门审核认定的、以中级技能为培养目标的中等以上职业学校药

学专业毕业证书。

——高级（具备以下条件之一者）

（1）取得本职业中级职业资格证书后，连续从事本职业工作 4 年以上，经本职业高级正规

培训达规定标准学时数，并取得毕（结）业证书。

（2）取得本职业中级职业资格证书后，连续从事本职业工作 7 年以上。



（3）取得高级技工学校或经劳动保障行政部门审核认定的、以高级技能为培养目标的高等

职业学校药学专业毕业证书。

1.8.3 鉴定方式

分为理论知识考试和技能操作考核。理论知识考试采用闭卷笔试方式，技能操作考核采

用现场实际操作方式。理论知识考试和技能操作考核均实行百分制，成绩皆达 60 分以上者

为合格。

1.8.4 考评人员与考生配比

理论知识考试考评人员与考生配比为 1：20，每个标准教室不少于 2名考评人员；技能

操作考核考评员与考生配比为 1：5，且不少于 3名考评员。

1.8.5 鉴定时间

各等级的理论知识考试时间均为 120 min，技能操作考核时间为 90 min。

1.8.6 鉴定场所设备

理论知识考试场所为标准教室；技能操作考核场所应具备能满足考核、鉴定需要的场地，

以及中药调剂技能考核所需的工具和设备。

2. 基本要求

2.1 职业道德

2.1.1 职业道德基本知识

2.1.2 职业守则

（1）遵纪守法，爱岗敬业。

（2）质量为本，真诚守信。

（3）急人所难，救死扶伤。

（4）文明经商，服务热情。

2.2 基础知识

2.2.1 法律法规基础知识

（1）药品管理法及实施办法。

（2）药品经营质量管理规范及实施细则。

（3）消费者权益保护法、反不正当竞争法、产品质量法及劳动法的相关内容。

2.2.2 中药基础知识

（1）中药材商品知识。

1）中药的起源与发展。

2）中药的命名。

3）中药材商品的性能。

4）中药材商品的应用。

（2）中药饮片鉴别基础知识。

l）中药炮制的目的及对药物的影响。

2）中药饮片的质量标准。

3）中药饮片的鉴别方法。

（3）中成药基础知识。

l）中成药的命名与剂型。

2）中成药的处方来源与组方特点。

3）中成药的配伍应用。

2.2.3 安全知识

（1）防火、防爆等消防知识。

（2）安全用电常识。



3. 工作要求

本标准对初级、中级、高级的技能要求依次递进，高级别包括低级别的要求。

3.1 初级

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识

一、

中

药

鉴

别

（一）中药

识别

1.能识别根及根茎类中药饮片 85 种

2.能识别皮类中药饮片 15 种

3.能识别花、叶类中药饮片 20 种

4.能识别果实、种子类中药饮片 25 种

5.能识别其他类中药饮片 55 种

200 种常用中药饮片的功能

（二）中药

检测

1.能检测中药饮片杂质

2.能检查中药饮片的片型、厚薄

1.中药饮片杂质的检测方法

2.中药整理、切制知识

二、

中

药

调

剂

（一）饮片

调配

1.能识别中药饮片处方

2.能按中药调配的操作规程进行调配

1.中药调剂的常用术语、药名

全称、通用名称、处方应付及

配伍禁忌知识

2.中药调配操作规程及要领

（二）包、

捆扎、翻

1.能熟练进行药品的包、捆扎

2.能按规范翻抛药斗
中药调配基本功练习要诀

三、

用

药

指

导

（一）中药

用法介绍

能介绍不同种类中药的服用特点和方

法

不同种类中药的服用特点和服

用方法

（二）中成

药介绍

1.能介绍不同中成药剂型的使用特点

2.能介绍常用中成药的功效、主治

3.能看懂药品批准文号、注册商标、生

产批号、有效期、标签等规定标识

1.中医的基本特点，阴阳五行

学说在中医诊断治疗中的应用

知识

2.中成药的常用剂型、特点及

40 种常用中成药应用知识

3.常用药品基础知识

四、

销

售

与

服

务

（一）中成

药销售

l.能正确发药、收款、找零

2.能填写日常经营台账

1.中成药销售操作规程

2.经营台账的填写要求

（二）接待

顾客

l.能够运用礼貌用语接待顾客

2.能主动与顾客交流，了解顾客需求，

收集顾客资料 l.社交礼仪知识

2.医药商业服务规范
（三）提供

服务
能按服务规范要求为顾客提供服务

3.2 中级

职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识

一、

中

药

（一）中药

识别

1.能识别根及根茎类中药饮片 120 种

2.能识别皮类、茎木类中药饮片 30 种

3.能识别花、叶类中药饮片 35 种

300 种常用中药饮片的特征及

功能



鉴

别

4.能识别果实、种子类中药饮片 40 种

5.能识别全草类中药饮片 35 种

6.能识别其他类中药饮片 40 种

（二）中药

检测

1.能检测中药饮片的外观质量

2.能鉴别 30 种中药饮片的真伪

1.中药饮片外观质量的检测知

识

2.30 种中药饮片常见伪品的鉴

别特征

二、

中

药

调

剂

（一）计价

1.能熟记中药饮片的零售价格

2.能在规定时间内计算中药处方的金

额

计价知识

（二）饮片

调配

1.能按《中药零售企业饮片质量管理办

法》独立完成中药处方的调配

2.能在配方中审方

1.中药配伍知识

2.审方及处方应配知识

3.《中药零售企业饮片质量管

理办法》

（三）临方

炮制

1.能按临方炮制的操作方法和要领进

行炒制

2.能按临方炮制的操作方法和要领进

行炙制

中药饮片炮制基础知识

（四）中药

保管养护

1.能对中药商品进行日常保管

2.能根据不同季节及中药商品的不同

特性进行养护

3.能正确调控温、湿度

4.能做好保管、养护记录

中药商品储存、养护知识

三、

用

药

指

导

（一）汤剂

服用介绍

l.能介绍中药汤剂的煎煮方法

2.能介绍中药汤剂的服用方法
中药汤剂煎服知识

（二）中成

药介绍

1.能介绍常用中成药的功效、主治及使

用注意事项

2.能介绍常见中成药处方的主要药物

组成

1.中医五脏、六腑、气、血、

津液及常见病治疗知识

2.80 种中成药的主要药物组成

及应用知识

四、

销

售

与

服

务

（一）中成

药销售

1.能按《处方药与非处方药分类管理办

法》销售中成药

2.能填报首营品种的经营审批表

3.能进行调价操作

l.（处方药与非处方药分类管

理办法）

2.首营品种的有关规定

3.物价管理的有关规定

（二）接待

顾客查询

1.能接待顾客的查询并做好记录

2.能处理顾客的来函、来电业务并做好

记录

1.咨询服务的类型

2.医药商业服务的知识

（三）处理

顾客投诉

l.能处理顾客投诉并做好记录

2.能处理退换货事宜

1.处理顾客投诉的技巧

2.顾客投诉的处理原则及流程

3.3 高级



职业

功能
工作内容 技能要求 相关知识

一、

中

药

鉴

别

（一）中药

识别

1.能识别根及根茎类中药饮片 160 种

2.能识别皮类、茎木类中药饮片 40 种

3.能识别花、叶类中药饮片 40 种

4.能识别果实、种子类中药饮片 50 种

5.能识别全草类中药饮片 40 种

6.能识别动物类中药饮片 35 种

7.能识别其他类中药饮片 35 种

400 种常用中药材及饮片的来

源、特征及功能

（二）中药

检测
能鉴别 50 种中药饮片的真伪

50 种中药材及饮片常见伪品的

鉴别特征

二、

中

药

凋

剂

（一）审方

能在执业药师的指导下：

1.对患者性别、年龄及医生签名进行审

核

2.对处方剂量进行审核

3.对用药禁忌等进行审核

l.中药饮片调配审方知识

2.常用方剂的组成和功效

（二）饮片

调配

1.掌握 400种常用中药饮片的规范名称

2.能识别同一种饮片的不同炮制品

3.能独立调配含毒麻中药饮片的配方

1.400 种中药饮片的规范名称

2.不同炮制方法对饮片疗效的

影响

（三）复核

能在执业药师的指导下进行复核：

1.错配，漏配

2.剂量

3.需特殊处理的药物

4.饮片质量等

中药调配复核知识

三、

用

药

指

导

（一）贵细

药材介绍
能介绍贵细药材服用方法 贵细药材的应用知识

（二）中成

药介绍
能介绍中成药在疾病治疗中的应用 120 种中成药的应用知识

四、

销

售

与

服

务

（一）中成

药销售

1.能对柜台中成药进行外观质量判别

和处理

2.能运用促销技巧对证销售中成药

1.中成药验收的有关规定

2.零售药店促销技巧

（二）处理

顾客纠纷
能处理与顾客的纠纷矛盾 化解与顾客矛盾和纠纷的方法

4.比重表

4.1 理论知识

项目 初级(%) 中级(%) 高级(%)

基本要

求
职业道德 5 5 5



基础知识 20 10 10

相

关

知

识

中药鉴别
中药识别 20 20 20

中药检测 10 10 10

中药调剂

申方 — — 10

计价 — 5 —

饮片调配 15 10 10

复核 — — 10

包、捆扎、翻 10 — —

临方炮制 — 5 —

中药保管养护 — 10 —

用药指导

中药用法介绍 5 — —

汤剂服用介绍 — 5 —

贵细药材介绍 — — 5

中成药介绍 5 5 10

销售与服务

中成药销售 4 5 5

接待顾客 3 — —

提供服务 3 — —

接待顾客查询 — 5 —

处理顾客投诉 — 5 —

处理顾客纠纷 — — 5

合计 100 100 100

4.2 技能操作

项目 初级(%) 中级(%) 高级(%)

技

能

要

求

中药鉴别
中药识别 25 25 25

中药检测 15 10 10

中药调剂

申方 — — 10

计价 — 5 —

饮片调配 20 15 15

复核 — — 10

包、捆扎、翻 10 — —

临方炮制 — 5 —

中药保管养护 — 5 —



用药指导

中药用法介绍 5 — —

汤剂服用介绍 — 5 —

贵细药材介绍 — — 10

中成药介绍 10 10 10

销售与服务

中成药销售 5 10 5

接待顾客 5 — —

提供服务 5 — —

接待顾客查询 — 5 —

处理顾客投诉 — 5 —

处理顾客纠纷 — — 5

合计 100 100 100


